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Was ist die ,,Prozessklinik“?

Prozesse werden ganzheitlich

 diagnostiziert

» auf ihren Reifegrad hin untersucht

» auf Fehlerquellen, ,Krankheiten“ untersucht

* hinsichtlich Verbesserungspotentialen gepruft

« optimiert, ,geheilt”

FUr einen komplexen Prozess dauert eine Prozessklinik einen Tag

Ziel:

Prozessoptimierung aKostenreduktion, Beschleunigung,
Termineinhaltung, hohere Qualitat und Motivation
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Typische Vorgangsweise

. Prozessabgrenzung: um welchen Prozess handelt es sich eigentlich?

Welches sind seine Nahtstellen zu anderen Prozessen?
Strategische Bedeutung / Prioritat des Prozesses?

Wie ist der Reifegrad des Prozesses?

Was sind Fehlerquellen, Probleme?

Wo sind zusatzliche Entwicklungspotentiale?

Potentiale umsetzen

Wie Nachhaltigkeit sicherstellen?
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Prioritat = Gewicht & Entwicklungsstand

Die Prioritat ergibt sich aus der Kombination Gewicht und Entwicklungsstand
(= Reifegrad).
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Standardisiertes Reifegradmodell: ISO 15504

Die Capability Levels der ISO 15504

In der ISO 15504 sind 5 Fahigkeitsstufen (Capability Levels) definiert, die von einem
Prozess erreicht werden kénnen.

e Optimising: Experienced Organisation
Hier sind unsere Verbesserungen und
Ny die dazugehodrenden Metriken (perfekt
'41\ abgestimmt).

Predictable: Quantitative
Hier sind unsere Metriken (inkl. histo-
rische) und geben Auskunft Gber die
Fahigkeit der Prozesse.

Established: Best Practices are selected
Wir folgen definierten (und angepassten)
Prozessen und sammeln Metriken.

Managed: Work Products are specified
Wir kbnnen nachweisen, dass wir
meistens im Zeitplan sind und dass das
Produkt die Anforderungen erfullt.

Performed: Intuitive

Wir arbeiten, hier sind die Produkte, aber
fragen Sie nicht nach dem Wie.
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Charakteristika der 5 Reifegrade

Level

Charakteristika

Wichtigster Unterschied zum vorherigen
Level

5. Optimiert (Optimizing)

Prozess ist Routine
Schwiachen werden
systematisch gesucht
Ein KVP ist etabliert
Ziele sind strategisch
Prozessaudits finden
regelmafiig statt
Organisation agiert
wertschopfend

Dynamischer Prozess passt sich
den Geschaftsanforderungen an

4. Gelenkt (managed)

Prozesse werden mittels
Kennzahlen gemessen
Quantitative Ziele sind
definiert

Zielerreichung wird
gemessen

Zeiten und Qualitat sind
zuverldssig kontrollierbar
Organisation agiert service-
orientiert

Prozessergebnisse sind
voraussagbar
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(D Beispiel einer durchgefuhrten Reifegradbewertung

Maturity (Reifegrad)
Prozess 11 2| 3| 4| 5| 6| 7] 8| 9] 10| 11
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(E Weitere Analyse-Methoden

* Risikobetrachtung mit Prozess — FMEA
* Prozesskostenrechnung
» Wertschopfungs- bzw. Verschwendungsanalyse
» wertschopfend?
* unterstutzend?
* nicht wertschopfend
* Prozesszeit-Aufnahme:
*Rustzeit

-Bearbeitungszeit

Lenz Consulting

Liege-, Wartezeit

//

*Transportzeit

«Durchlaufzeit

*Trends bei Prozesskenngrolien?
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beschleunigen
>z >3>
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Geschafts-
prozess

Grundsatzliche Moglichkeiten zur (technischen)
Prozessoptimierung

verbessern

zusammen-
fassen

Reihenfolge
andern
parallelisieren

Quelle: s.¢
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(D Weitere Ansatze

* Prozessverantwortung klaren
» Workflow-Systeme einsetzen
* Integration von IKT-Inselldbsungen

* Prioritaten setzen bei den Prozessdimensionen — nicht jeder Prozess muss
bei allen Dimension ,top“ sein:

» Kundenorientierung
 Wirtschaftlichkeit

* Risiko
 Fahigkeiten

* Information

Lenz Consulting

» Organisation
* Prinzip: KISS — ,keep it simple and stupid”
* Den XMV-Prozess leben....
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Nachhaltigkeit sicherstellten

S

82

* Verankerung im Managementsystem, in der Dokumentation %’&"/
* Information und Qualifikation

« Unternehmenskultur berucksichtigen und gestalten (& U-Prozedur)

* prozessorientiertes Wissensmanagement

» gefundene Losungen umlegen, adaptieren auf andere Prozesse (,Act”)

» sinnvolle Prozesskenngrof3en verwenden und regelmassig monitoren

Lenz Consulting

* periodische Prozessaudits

 Reifegrade der Prozesse jahrlich im Zuge des Managementsystems
ermitteln
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IST-Situation

Soll-Situation

U-Prozedur: ganzheitliche Verbesserung

1. Wie sind die Schritte u.
Ergebnisse im heutigen

7. Wie sollen in Zukunft
die Prozesse ablaufen,
welche Ergebnisse

instrumen-
telles System

=
ST erwarten wir?
/| I
2 Welche Eunktionen 6. Welche Beitrage sollen 2
bzw. Personen leisten dann Personen leisten? In % E
dazu welche Beitrage? In welchen Rollen bzw. N2
welchen Rollen? Funktionen? w0 H
1 I
3. Nach welchen 5. Wie sollen die neuen
ungeschriebenen Regeln Handlungsmaximen =
(Motti) lauft das alles? lauten? g
1 IT A
7]
Qo
4. Welche Motti sollen ganz neu g
formuliert werden, welche sollen =
verandert werden, welche sollen =

auch zukinft

ig gelten?
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